LABEL « TOURISME ET HANDICAPS »

L'Office de Tourisme de Théoule sur Mer a prit 'engagement d’un accueil adapté aux personnes
handicapés en obtenant les 4 Labels « Tourisme et Handicap ».

Ce Label, symbolisé par un logo, est disposé a I'entrée de I'Office de Tourisme. |l représente en relief,
les 4 handicaps (moteur, visuel, auditif et mental).

Les personnes en situation de handicap sont ainsi informées de I'accessibilité des lieux, de
I"adaptation des équipements ainsi que de la sensibilisation du personnel aux différentes techniques
spécifiques, offrant a chaque visiteur une information adaptée.

MARQUE « QUALITE TOURISME »

L’Etat a crée la marque « Qualité Tourisme », afin de toujours améliorer la qualité de I'offre
touristique en France. Celle-ci garantit la qualité de I'accueil, le professionnalisme, la valorisation des
ressources locales ...

L’ office de Tourisme s’engage au travers de cette marque a améliorer sans cesse la qualité de ses
prestations. La convivialité, la disponibilité et I'efficacité de son personnel pour offrir aux visiteurs un
séjour agréable dans notre région.

Le logo disposé a I'entrée de I’Office de Tourisme, vous garantit des prestations de qualité, grace
notamment a des audits réalisés régulierement par des organismes indépendants.



