DEPARTEMENT REPUBLIQUE FRANCAISE

DES EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS
ALPES-MARITIMES COMITE DE DIRECTION
EPIC OFFICE DE TOURISME DE THEOULE-SUR-
Membres: MER
En exercice :11
Présents 11
Votants ;11

L'an deux mille vingt-cing, et le 28 Février le Comité de Direction de PEPIC OFFICE DE TOURISME
DE THEOULE-SUR-MER, s’est réuni en salle du Conseil Municipal, aprés convocation légale, sous
la présidence de Monsieur Georges BOTELLA.

Présents : Georges BOTELLA, Emmanuel BLANC, Martine PHAL, Laura DELPORTE, Florence
CHABANIS, Jean Denis SAISSE, Mireille BONNEFONT, Charlotte TEYSSEDRE, Nathalie RAYNAUD,
Grégory BORGOMANO, Rob VAN BERGEN et Camille SCHMIDT.

Ahsents : Représenté par :

- Mine Sophie ROHFRITSCH - Mme Florence CHABANIS

-‘Mme Stéphanie CARPENTIER - Mr Rob VAN BERGEN

- Mr Peter VAN SANTEN - Mme Camille SCHMIDT
Secrétaire de Séance : Jean Denis SAISSE Date de la Convocation : 19 Féyrier 2025

N°©02/2025

OBJET : AUTORISATION DE SIGNATURE D'UNE CONVENTION TRIENNALE D'OBJECTIFS ET
CONVENTION DE MOYENS - PERIODE 2025 / 2028 ENTRE LA COMMUNE ET IOFFICE DE
TOURISME DE THEOQOULE-SUR-MER (OTTM)

VU la loi n°92-1341 du 23 décembre 1992 portant répartition des compétences dans le domaine
du tourisme et notamment son article 10 (modifiée par I'article 3 de la loi N°2004-809 du 13 aofit
2004),

VU la loi n°2004-809 du 13 aocfit 2004 relative aux libertés et responsabilités locales, notamment
son article 5 modifiant les articles L 2231-9 et L 2231-10 du Code Général des Collectivités
Territoriales ;

VU le Code du Tourisme, notamment ses articles L 134-5, R 133-1 a R.133-18,

VU les articles 1. 2231-9 3 L 2231-16 et R 2231-1 a R 2231-57 du Code Général des Collectivités
Territoriales portant sur les « dispositions communes aux stations classées et aux Offices de
Tourisme »,

CONSIDERANT la création de I'EPIC « Office de Tourisme de Théoule-sur-Mer » par délibération
du Conseil Municipal n°2024/12/13 du 19 décembre 2024,

CONSIDERANT la reprise de I'Office de Tourisme de Théoule-sur-Mer, sous forme d'EPIC a
compter du ler avril 2025,

L'Etablissement Public Industriel et Commercial {EPIC) « Office de Tourisme de la Commune
de Théoule-sur-Mer », a la responsabilité d'assurer les missions de service public telles que
définies par l'article L.133-3 du Code du Tourisme.




En conséquence, il convient de convenir avec la commune une convention d'objectifs avec
un double objet:

- une convention d’objectifs : fixation des missions déléguées a 1'Office de Tourisme
ainsi que les objectifs & atteindre par ce dernier sur la période 1¢r avril 2025- 31 mars
2028. ‘

- une convention de moyens : modalités et conditions d'attribution des moyens alloués
a 1'Office de Tourisme pour exercer les missions qui lui ont été confies sur la
Commune de Théoule-sur-Mer.

Il est demandé au Comité de Direction, aprés avoir entendu le présent rapport :

- D’APPROUVER les objectifs et les moyens annoncés dans le projet de convention pour la
période 1er avril 2025 - 31 mars 2028,

- D'AUTORISER Monsieur le Président a signer la convention d'objectifs et de moyens pour
1a période 1er avril 2025 - 31 mars 2028,

- D’AUTORISER Madame la Directrice a signer la convention d'objectifs et de moyens pour
la période 1er avril 2025 - 31 mars 2028,

Aprés en avoir délibéré et voté, le Comité de Direction adopte [a proposition énoncée ci-dessus.

RESULTAT DU VOTE

La Convention d’Objectifs ainsi que les moyens sont
11 POUR approuves a 1’Unanimité.

Monsieur le Président ainsi que Madame Ia Directrice
sont autoriser a signer la convention d’objectifs.

0 CONTRE

0 ABSTENTION

Fait et délibéré, lesdits jour, mois et an que dessus,
Pour extrait conforme,

Le Secrétaire de séance Le Président
Jean Denis SAISSE Georges BOTELLA




PROJET : COMVENTION TRIEMMNALE D'OBJECTIFS ET CONVENTION DE MOYENS
COMMUNE / OFFICE DE TOURISMIE DE THE@‘QLE SUR»MER iGTfTﬁé
PERIODE 2025-2023 '

EMTRE

La Commune de Théoule-sur-Mer dont le sigge est situé 1, place Général Bertrand, représentée par
son Maire Georges BOTELLA, agissant en vertu d’une délibération du Consell Municipal n°2024/12/13
du 19 décembre 2024 portant création ¢’un établissement public industriel et cornmercial pour la
gestion de I'Office de Tourisme de Théoule-sur-Mer,

Yune part,

Y,

L'Etablissement Public a caractere industriel et Commercial (EPIC) « Office de Tourisme de
Theoule-sur-Mer » représenté par sa Directrice, Dominigue BALDIN, agissant en tant que représentant
tégal,

D'autre part,

PREAMBULE

La ville de Théoule-sur-Mer margue sa volonté de soutenir et développer activité touristique, en
s’appuyant sur une stratégie de promotion valorisant Jes atouts du territoire.

Elle précise également le rdle de 'Office de Tourisme 2 ses cOiés en iui confiant fa mise en application
de la politique touristique.

Aussi, conformément a Varticle L. 133-3 du Code du Tourisme, VEPIC O.T.T.M. se voit confier fa
responsabilité de développer I'attractivité touristigue de la commune de THEQULF-SUR-MER

- Assurer l'accueil et l'information des touristes,
- Assurer la promotion touristique de la commune, en coordination avec Cote d’Azur France

Tourisme,

- Contribuer 3 coordonner les interventions des divers partenaires du développement
touristique iocal,

- Elaborer et metire en ceuvre la politigue locale du tourisme et des programmes locaux de
développement touristique, notamment dans les domaines de I'élaboration des services
touristigues, de 'exploitation des instaliations touristiques et de loisirs, des études, de
I'animation des loisirs, de 'organisation de fétes et de manifestations cultureiles destinées
a renforcer la notoriété de la commune et 'animation permanente de la station,

- Faveriser ['adaptation de ['offre touristique aux exigences des clientéles frangaises et
étrangéres, en particulier par la création de nouveaux produits,

- Accraitre les performances économiques de I'outil touristique,

- Contribuer a l'organisation des événements visant a renforcer la notoriété de la commune et
mettre en place des animations en lien avec ses classements,

- Accompagner les professionnels dans 'obtention de Labels touristigues ou de qualité,

- Promouvoir et commercialiser des produits touristiques,

- Accompagner la qualification du parc locatif a destination des touristes et des saisonniers,

- Promouvoir les margues Qualité Tourisme,

- Etre autorisé & mener des études touristiques,

- Gérer les équipements d'accueil et d’hébergements touristiques dont la ville [ui concédera

l'exploitation,




- Selaisser ia possibilité de diversification avec "apporier son CORCOUTS a toute autre personng
pour des missicns en lien avec le tourisme”

Par ailleurs :

- ii doit &tre consulté sur des projets d'équipements collectifs touristiques,

- Il peut étre autorisé & commercialiser des prestations de services touristiques dans les
conditions prévues au chapitre unique du titre ler du livre It du code du tourisme,

- Il peut implanter un ou plusieurs bureaux permanents ou non permanents chargés
notamment de Pinformation touristigue.

U'Office de Tourisme s'engage ainsi 3 mettre en ceuvre et déveiopper les moyens et interventions
nécessaires au développement des actions gui ful incombent.

{1 lui appartient de dé&finir les orientations générales de la stratégie de developpement touristigue de
la commune, avec le concours des élus et des professionnels de |'office de tourisme.

Les actions mises en oeuvre par 'office de tourisme s'inscrivent pleinement dans le cadre de la stratégie
de développement touristique de fa commune. Des rencontres réguliéres avec les représentants de
I'office de tourisme sont organisées afin, notamment, de partager le plan d'action de l'office de
tourisme et d’établir le bilan des actions réalisees.

li a é1é convenu et arrété ce qui suit :
ARTICLE 1 : CONTEXTE

Vu ia loi N-92-1341 du 23 décembre 1992 portant répartition des compétences dans le domaine
du tourisme ot notamment son article 10 (modifiée par 'article 3 de la loi N-2004-809 du
13 ao(it 2004),

Vu la loi N-2004-809 du 13 aoiit 2004 relative aux libertés et responsabilités loczales, notamment
son article 5 modifiant les articles L 2231-9 et L 2231-10 du Code Général des Coliectivités
Territoriales,

Vu le Code du Tourisme, notamment ses articles 1. 134-5, R 132-1 aR.133-18,

vu les articles L 2231-9 3 L 2231-16 et R2231-1 8 R 2231-57 du Code Général des Collectivités
Territoriales portant sur les « dispositions communes aux stations classées et aux Offices de Tourisme»,

Considérant la création de 'EPIC « Office de Tourisme de Théoule-sur-Mer » par délibération
n° 2024/12/13 du Conseil Municipal en date du 19 décembre 2024,

UEtablissement Public industriel et Commercial (EPIC) « Office de Tourisme de la Commune de
Théoule-sur-Mer, a la responsabilité d'assurer les missions de sarvice public telles que définies par
I'article 1.133-3 du Code du Tourisme.

UEPIC « Office de Tourisme de Théoule-sur-Mer » constitue un outll au service de l'organisation
touristigue territoriale sur la commune. || doit agir en conformité avec les objectifs fixés par la
commune. A ce Btre, il doit se voir doter des moyens technigues et financiers nécassaires.

[




ARTICLE 2 : OBIET DE LA CONVENTION

Cette convention a pour objet d'indiguar les engagements récinrogues des deux parties,
- En définissant les objectifs et indicateurs de suivi que la commune fixe 3 1OTTM pour la
période du 1 avril 2025 au 31 mars 2028. | o '
- Enprécisant le cadre et les conditions de soutien matériel et financier apporté par le Commune

alroTTv,

ARTICLE 3 : MISSIONS DE SERVICE PUBLIC TOURISTIQUE DELEGUEES A UDFFICE DE TOURISME DE
THEQULE-SUR-MER

Le présent article a pour objet de préciser les actions et objectifs 3 atteindre par I'EPIC « Office de
Tourisme de Théoule-sur-Mer » concernant les missions de service public touristigue

A - Accueil - Information
L'EPIC « Gffice de Tourisme » s'engage &

Missions :

Accueil et information :
- Animer et professionnaliser I'accuell et l'information touristique dans le bureau d'accusil et

d'information sur les principes d'une reiation de conseil en séjour et de personnalisation de

Vinformation diffusée,
- Pérenniser ie maillage d'accueii et d'information touristique sur les bases suivantes :

o Accueil et information tout au long de 'année

o Gestion des horaires d'ouverture du bureau d'accuell en fonction des périodes de
fréguentation touristique,

o Accueil et information assurés par un personnel qualifié ayant accés a une formation

permanente pour disposer tant de compétences techniques que d'une bonne

connaissance de la commune,
0 Soutenir la commune dans ses actions contribuant & 'attractivité touristique de la

commune, notamment dans e domaine de {a culture et de la valorisation du
patrimoine. L'cffice en assurera, a ce titre, la promotion.

B - Promotion - Communication
L'EPIC « Office de Tourisme de Théoule-sur-Mer » s'engage &

Miissions :

Promotion/Communication externe :
- Développer une communication touristique privilégiant 'attractivité de la commune en avant

et arriére-saison touristigue,
- Développer une communication touristigue, approfondie et & forte valeur ajoutée informative,

- Utiliser {'événamentie! comme élément d'attractivitéd et de positionnement média de Ia

commune,
- Développer une promotion/communication d'ensemble de la destination largement basée sur

les nouvelles technologies.




Gestion de l'information touristique. . :

- Contraliser, organis=r e essurer {a gualité de l'information touristique de la commune,

- Partager et metire 3 disposition des professionnels dutourisme et partenaires touristiques une
information touristigue de qualité '

- permetire 'accés 4 la diffusion de Pinformation touristigue a l'ensembie des acteurs
touristigues dans un souci de service public ouvert a tous,

“ valoriser Ia qualité et mettre en avant les acteurs impliques dans des démarches qualitatives.

C - Développement teuristique territorial
{'EPIC « Office de Tourisme de Théoule-sur-Mer » s'engage a
Missions :

Animation du développement touristique :

- Accompagner et coordonner les acteurs touristiques engagés dans le développement de 1a
destination,

- Mobiliser et impliquer la majeure partie des acteurs touristiques professionnels dans ia
stratégie de développement touristique,

- Travailler en partenariat avec les instances touristiques ipcales, dépariementales et
régionales,

- Développer une politique qualitative territoriale en informant et incitant a I'engagement des
acteurs touristiques dans des démarches « Destination d’Excellence, de classement ou de
labeliisation,

- Développer des actions expérimentales ou innovantes.

Evénementiei :

- Réfléchir et metire en place aux cotés de la commune, toute action collective favorisant fa
promotion commune des événementiels et ma nifestations de a commune,

- Apporter soutien aux manifestations de la commune notamment en matiére de promotion et
de communication,

Appui technigue et conseil :

LOffice de Tourisme peut &tre amend & délibérer sur les projets d'équipements touristigues coilects.
Dans ce cadre, il s'engage 3 apporter conseil et expertise auprés de la commune et, pourra également
délibérer sur toute autre question qui lui sera soumise pour avis par le Conseil Municipal.

D - Analyse de la fréguentation de I'Office de Tourisme L'EPIC Office de Tourlsme
Sengage 2
Missions :

Tableau de bord de {a fréquentation touristique

- Suivre la fréquentation physique du bureau d'accueil et d'information touristique,

- Suivre la fréguentation des outils de communication et services, notamment numérigques, mis
en piace par 'Office de Tourisme,

- Suivre la consommation notamment des produits, forfaits, billetterias mis en place ou
revendus par |'Office de Tourisme,




- Communiguer les €iéments recueiliis ainsi que ['analyse qui en decoule a i'ensemble des

acteurs et parfenaires touristiques et a la commune,
Disposer d'un tadleau de bord complet communigable au rinimum t«r'me;:rleiiement 2

'ensemble des acteurs et partenaires de 'Office de Tourisme,

ARTICLE 4 : MISSIONS DE DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE A CARACTERE INDUSTRIEL £T
COMMERCIAL DELEGUEES A UCFFICE DE TOURISVIE DE THEDQULE-SUR-MER

A - Production touristigue :

L'Office de Tourisme peut initier et développer des services et produits tant a destination des acteurs
turistigues de Iz commune gue des touristes.

L'E.P.1L.L. « Office de Tourisme »
S’engage ainsi a

ivlission :

Commercialisation de produits touristiques

Disposer d'une gamme de produits touristiques simpies ou plus élaborés, déveioppés
directernent par 'Office de Tourisme ou issus des prestetaires touristiques de fa commune,
commerciatisables et représentatifs des richesses touristigues de Théoule-sur-Mer.

B ~ Services touristiques :
L'EPIC « Office de Tourisme » s'engage & :

Missions ;

Servicas touristiques a destination des acteurs touristigues
- Paositionner I'Office de Tourisme en tant gu'acteur et prestataire de services a destination des

acteurs touristiques de la commune
- Proposer en ce sens, aux acteurs et prestataires touristiques, des partenariats commerciaux

sur les actions développées par I'Office de Tourisme notamment pour les événementiels, sur

les cutils d'informations numérigques...,
- Mettre & disposition certaines ressources ou données pouvant intéresser les acteurs

touristiques de la commune,

Services touristigues 2 destination des fouristes
- Proposer également aux visiteurs des services d'agrément permettant notamment d'améliorer

la gualité d'accueil de la station balnéaire,
- Assurer les recettes commerciales de I'Cffice de Tourisme grice & Ia commercialisation de

services touristigues tant a destination des acteurs touristigues gue des visiteurs.
ARTICLE 5 : CONTROLE DE L'ACTIVITE DE L'OFFICE DE TOURISME DE THEOULE-SUR-MER

Le Directeur fait chague annde un rapport sur Pactivité de |'établissement public, gui est soumis au
Comité de Direction de ['Office de Tourisme par le Président, puis au Conseil Municipal.




Les tableaux da bord 2o le “réguentation touristique et des activités exercées par 'Gffice de Tourisme
seront également réguliéramen: remis & la commune. La liste des indicateurs de méme que leur
définition sera déterminés dans les € mois suivant ia signature de la présente convention.

A I'échéance de la présente convention, 'Office de Tourisme présentera un bilan complet das
réalisations menées et formulara des propositions de nouvelles actions.

Ce bilan permettra donc de définir les nouvelies crientations, missions et abijectifs 3 allouer a I'Gifice
de Tourisma et 3 consigner dans la nouvelie convention d'objectifs et de moyens a intervenir.

Chaque année, un point d'étape en ce sens sera fait au moment de la présentation du rapport d'activite
de I'Dffice de Tourisme devant le Conseil Municipal.

(0. T.T.M. fournira 2 la commune au plus tard au cours du 4*°™ trimestre de 'année ensemble des
documents permettant 3 la commune de vérifier 'accomplissement de ses missions et obligations
comptables ainsi gu’une copie certifiée de son grand fivre.

D’une maniére générale, la commune peut, a tout moment, demander toutes justifications concernant
Faccomplissement des obligations de I'établissement public, effectuer toutes vérifications qu’elle juge
opportunes, obtenir tout document financier, comptable, statistique ou autre, et faire effectuer toutes
vérifications qu’elle juge utiles y compris par un audit indépendant sans que le comité de direction ni
le directeur n’aienti a s’y opposer.

ARTICLE 6 : LES MOYENS MiS A DISPOSITION DE L'EPIC « OFFICE DE TOURISME DE THEQULE-SUR-
MER » PAR LA COMMUNE DE THEQOULE-SUR-MER
A- Bitiments :

La commune met & disposition de 'Office de Tourisme e batiment suivant
Un batiment de 95 m2 de piain-pied situé, 2 Avenue Corniche d’Or, 06550 Théoule-sur-Mer

Conditions de mise a disposition
Les locaux ci-dessus désignés seront affectés principalement & I'activité de {'Office de Tourisme.

Un bail Jocatif est consenti et accepté entre la commune de Théoule-sur-Mer et 'OTTM moyenna nt un
loyer annuel de VINGT QUATRE MILLE EURGS (24 000,00 €) en douze termes égaux de DEUX MILLE
£UROS {2000 €) chacun.

Les fluides sont facturés directement par les prestataires 3 'OTTM ou refacturés par {a Commune a
FOTTM.

La commune propriétaire finance et réalise les investissements suivants :

B Les grosses réparations visées & I'article 606 du Code civil,
| Les travaux mobiliers de premier établissement des locaux mis a disposition de V'office de
tourisme.

B - Moyens financiers s

Conformément 2 'articie L133-7 du Code du Tourisme, le budget d'un Office de Tourisme constitue
sous forme d'Etablissernant Public Industriel et Commercial (EPIC) comprend en recefies notamment
des subventions, des souscriptions particuligras et offres de concours, des dons et iegs, le produit de
3 taxe de séjour définl a I'article L. 2333-26 du Code Geénéral des Collectivités Territorizles,




- Prodyit de iz taxe de séjour

Les versements de la taxe de séjour, chaque annés, seront effectués au *egaré das encaissements
réalisés par la communa [exercice en cours). Néanmoins, dans '%’évemuai_ité, des décalages
d'encaissement de la taxe de séjour et de la nécessité de trosoreriz de PEPIC « Uffize de Tourisme »
pour assurer le fonctionnemeant de ses services, la commune sourra versar un accrmpts de la taxe de
séjour en début d'année. Cet acompte sera ensuite déduit des reversements suivants sur "année.

Pour année 2025, les modalités de versements seront les suivantes
40% au moment duvote du Budget Primitif de VEPIC, sur 12 base de la taxe de séjour collectée

par la commune sur ‘exercice 2024,
- Acomptes au fur et a mesure des besoins de trésarerie de 'EPIC et solde au plus tard en janvier

n+1 lors de la journge complémentaire.

- Les spuscriptions

Les socio professionnels s'acquittent de souscriptions auprés de Y'CTTM dans le cadre d’un partenariat,

- Bubvention:

La Ville de Théoule-sur-Mer peut tre amende 2 verser une subvention d’dquilibre 3 'OTTM.

ARTICLE 7 : RESPONSABILITE ET ASSURANCES

L'EPIC « Office de Tourisme » souscrira toutes les polices d’assurance nécessaires a l'exercice des
missions qui lui ont été confiées. L'Office de Tourisme devra pouveir justifier de I'existence de ces
polices d'assurance et du paiement des primes correspondantes si demande lui en est faite par la

Commune.
ARTICLE B : OBLIGATIONS DIVERSES - IMPOTS ET TAXES

L'EPIC « Office de Tourisme » se conformera aux prescriptions réglementaires relatives & I'exercice de
son objet et, fera son affaire personnelle de toutes les taxes et redevances présentes ou futures

constituant ses obligations fiscales.
ARTICLE 9 : DUREE DE LA CONVENTION
La présente convention prend effet 2 compter du 1% avril 2025.

En cas de dénonciation notifiée par courrier du président et/ou du directeur de 'office de tourisme,
la conventien cesse de faire produire ces effets au 1er janvier de 'année suivante 3 minuit.

Les parties conviennent de mener a bien les négociations pour aboutir & un nouveau cadre
contractuel, nécassaire au fonctionnement de i'office de tourisme, entre le renouvellement des

conseils municinaux et le 31 décembre 2027.
ARTICLE 10 : LITIGES RELATIFS A LA PRESENTE CONVENTION

Tout litige pouvant survenir dans le cadre de 'application de fa présente convention relévera de [a
competence du Tribunal Administratif de Nice.




Les parﬁe‘ s'engagent toutetois a recnarcher préalanlement une solution arniacle au litige.

Convention signée en 2 exerplairas originaux,

A Théoule-sur-Mer, le ifﬁ %OQ_,/

fovee
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